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Artikel 1: Begripsomschrijving 

Aansluitvoorwaarden 

De technische aansluitvoorwaarden zoals bedoeld in de óleveringsvoorwaardenô van DEVO 

B.V. voor de levering van warmte en koude aan woningen. 

Aansluiting 

De Aansluitleidingen van Leverancier die de Hoofdleiding verbindt met de Woninginstallatie 

van Afnemer, alsmede de Meetinrichting en alle andere door of vanwege Leverancier in of 

aan de Leidingen aangebrachte apparatuur, zoals aansluitkasten, beveiligingsinrichtingen, 

warmtewisselaars, hoofdkranen en dergelijke. 

Aansluitleidingen 

De leidingen van Leverancier vanaf de Hoofdleiding in het terrein tot aan de Leveringsgrens 

in de Meterruimte. 

Aansluitvermogen 

Het benodigde verwarmingsvermogen voor ruimteverwarming berekend volgens paragraaf 

5.1 uit ISSO-publicatie 51. 

Afnemer 

De partij of persoon die een aanvraag voor het realiseren, uitbreiden of wijzigen van een 

Aansluiting bij Leverancier heeft ingediend, warmte en koude van Leverancier afneemt of zal 

gaan afnemen en/of de beschikking heeft of zal krijgen van een Aansluiting.  

Bouwwarmte 

Het warmteverbruik van het moment van aansluiten van de Woninginstallatie tot het moment 

van het opleveren van de woning. 

 

Energiesysteem 

Het door Leverancier te realiseren, exploiteren en onderhouden collectieve energiesysteem 

in Veenendaal-oost, waarmee zo duurzaam mogelijk warmte en koude aan Afnemers wordt 

geleverd. Dit betreft het geheel van installaties en verbindend leidingwerk in eigendom van 

Leverancier, zowel binnen als buiten de Percelen tot de Leveringsgrens bij de Afnemers. 

Vanuit de centrale technische ruimte ï onder meer bestaande uit een WKK, warmtepompen, 

ketels, warmte/koude opslag, warmtewisselaars, pompen en regeltechniek ï wordt warmte 

en koude via de Hoofdleiding gedistribueerd naar de hierop aangesloten Percelen. 

Hoofdleiding 

Het stelsel van (ondergrondse) Leidingen van de Leverancier welke het transport van 

warmte en koude vanaf de centrale technische ruimten van het Energiesysteem tot de 

Aansluitleiding verzorgt. 

Hoogbouw 

Gestapelde bouw waarbij meerdere leveringspunten boven elkaar gesitueerd zijn in 

Meterruimten en waar meerdere Afnemers aangesloten moeten worden. 
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Koelinstallatie 

Het deel van de Woninginstallatie waarmee de ruimten gekoeld kunnen worden. 

 

Laagbouw 

Niet gestapelde bouw waarbij er sprake is van één leveringspunt in de Meterruimte op de 

begane grond. 

 

Leidingen 

Het samenstel van aanvoerleiding voor warmte, aanvoerleiding voor koude en gezamenlijke 

retourleiding voor warmte en koude. 

Leverancier 

Duurzame Energie Veenendaal-oost (DEVO BV).  

 

Levering 

De levering van warmte en koude respectievelijk het in stand te doen houden van een 

Aansluiting en het beschikbaar stellen van warmte en koude. 

 
Leveringsgrens 

Het punt waarop warmte en koude wordt geleverd door de Leverancier aan de Afnemer. De 

Leveringsgrens ligt op de grens tussen de Aansluitleiding en de Woninginstallatie. 

 

Meetinrichting 

De apparatuur van Leverancier bestemd voor het vaststellen van de omvang van de 

levering, van de voor de afrekening door Leverancier nodig geachte gegevens voor de 

vaststelling van het verbruik. 

Meterruimte 

Afgescheiden ruimte waarin de centrale schakel-, verdeel- en meetapparatuur voor de 

Woningaansluiting, elektriciteit, water en telecommunicatiesignalen wordt geplaatst en waar 

de Woninginstallatie wordt aangesloten op de desbetreffende Woningaansluiting. 

 

Perceel 

Elke roerende of onroerende zaak, gedeelte of samenstel daarvan, ten behoeve waarvan 

een Aansluiting tot stand is gekomen of zal komen, dan wel Levering van warmte en koude 

geschiedt of zal geschieden, één en ander ter beoordeling van Leverancier. 

Stijgleiding 

Inpandige verticale hoofdleidingen. 

Verwarmingsinstallatie 

Het deel van de Woninginstallatie waarmee de ruimten verwarmd kunnen worden. 

Warm tapwaterinstallatie 

Het deel van de Woninginstallatie dat betrekking heeft op het distribueren en afnemen van 

warm tapwater. 

Woningaansluiting 

Het deel van het Energiesysteem dat in de woning gerealiseerd en onderhouden wordt door 
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DEVO. Het betreft de verbindende componenten c.q. de koppeling tussen de invoerleidingen 

in de woning van DEVO en de Woninginstallatie van de Afnemer. 

Woninginstallatie 

Het deel van de installatie in het Perceel, inclusief verbonden toestellen voor het betrekken 

van warmte en koude, dat eigendom is van de Afnemer in geval van een koopwoning of van 

de eigenaar in geval van een huurwoning, en dat aangesloten wordt op de 

Woningaansluiting van Leverancier. De Woninginstallatie kan worden onderverdeeld in een 

koel-, verwarmings- en warmtapwaterinstallatie. 

 

Onderstation 

Een techniekruimte welke benodigd is bij gestapelde woningbouw (vanaf 3 bouwlagen) om 

een drukscheiding tot stand te brengen. 

Artikel 2: Algemene uitgangspunten en demarcatie 

1. De voorliggende Aansluitvoorwaarden zijn de technische aansluitvoorwaarden zoals 
bedoeld in de óleveringsvoorwaardenô van DEVO B.V. voor de levering van warmte en 
koude aan woningen. 

2. De Afnemer is verplicht aan te sluiten op het Energiesysteem. In de overeenkomsten die 
de Afnemer sluit met kopers dient dit zodanig opgenomen te worden zodat dit ook geldt 
voor toekomstige bewoners, te weten door een zogenaamd kettingbeding. Deze 
voorwaarden worden tevens opgenomen in overeenkomsten tussen Leverancier, 
Ontwikkelingsbedrijf Veenendaal-oost, projectontwikkelaars, woningstichting, Gemeente 
en gebruikers/kopers. 

3. Voor de warmte- en koudelevering wordt een exploitatieovereenkomst tussen de 
Gemeente, Leverancier en Ontwikkelingsbedrijf Veenendaal-oost afgesloten en een 
leveringsovereenkomst opgesteld waarin de afspraken vastgelegd worden tussen de 
projectontwikkelaar, de Gemeente Veenendaal, Leverancier en de (toekomstige) 
bewoner. In de overeenkomsten wordt onder andere vastgelegd hoe en met wie levering 
van warmte en koude afgerekend wordt (eenmalige aansluitbijdrage, jaarlijks vastrecht 
en afnametarief). 

4. De demarcatie is in grote lijnen als volgt: Leverancier legt de verwarmings- en 
koelleidingen tot in de woning (Meterruimte) en levert en installeert de Woningaansluiting. 
De Afnemer zorgt voor de aansluiting van de Woninginstallatie op de Woningaansluiting. 
Zie de demarcatie in figuur 1.  

5. Met de Woningaansluiting wordt warmte of koude geleverd aan de woning. Het is niet 
mogelijk om met de Woningaansluiting, zoals in figuur 1 weergegeven, gelijktijdig warmte 
en koude te leveren aan de woning. In overleg met Leverancier is een aangepaste 
Woningaansluiting te ontwikkelen en te realiseren waarmee wel gelijktijdige levering van 
warmte en koude mogelijk is. Deze aangepaste Woningaansluiting heeft consequenties 
(kosten, inpassing, ruimte, onderhoud, etc.) die niet voorzien zijn in de standaard 
woningaansluiting en die daarom voor rekening komen van de Afnemer van de 
aanpassing.  
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Figuur 1 
Woningaansluiting en Woninginstallatie met demarcatie. In de figuur hebben de onderdelen de 
volgende betekenis:  

Weergegeven tekst:  Beschrijving instellingen:  
V-1    drukverschil - regeling koeling (GKW)   analoge aansturing 0-10V  
V-2    drukverschil - regeling verwarming (CV)  
V-3    thermostaatklep met capillair GKW  
V-4    thermostaatklep met capillair CV sluitdruk  6 bar  
V-5    thermostatisch ventiel retour begrenzing  < 35 C  
V-6    gemotoriseerde klep - retour sluitdruk   6 bar  
V-7    gemotoriseerde klep - set  
V-8    terugslagklep  
V-9    kogelkraan  
V-10    kogelkraan  
V-11    kogelkraan  
V-12    terugslagklep 
V-13    aftap t.b.v. spoelen leiding bij inbedrijfstelling  
V-14    aftap t.b.v., spoelen gekoeld water leiding bij inbedrijfstelling  
V-15   druk gecompenseerde klep 
V-16   druk gecompenseerde klep 
V-17   kogelkraan 
V-18   kogelkraan 
V-19   inlaatcombinatie 

6. Met het onderstation wordt bedoeld een installatie in een separate ruimte waarin middels 
warmtewisselaars een druk- en waterscheiding is aangebracht tussen het centrale 
distributiesysteem in de wijk en het distributiesysteem in het gebouw. 
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Artikel 3: Ruimte ten behoeve van de Woningaansluiting 

1. De apparatuur die deel uitmaakt van de Woningaansluiting wordt geplaatst in de 
Meterruimte. Afnemer stelt deze ruimte daartoe om niet ter beschikking aan Leverancier. 

2. Het ontwerp en de uitvoering van de Meterruimte dient te voldoen aan NEN2768:2005 
óMeterruimten en bijbehorende voorzieningen in een woonfunctieô. In bijlage 4 is de 
indeling van de Meterruimte weergegeven. Zie ook: Richtlijn voor meterkasten in 
laagbouwwoningen met een warmteaansluiting. Uitgave: IWUN no 06283 april 2011. 

LET OP: 
Vanuit de meterkast deur gezien, moeten de drie mantelbuizen van de invoerleidingen 
aan de linkerzijde worden gesitueerd. Invoer aan de rechterzijde is niet toegestaan. Zie 
bijlage 6. 

3. De Meterruimte dient voorzien te zijn van een elektriciteitsaansluiting (wandcontactdoos, 
230 V, aparte groep, afzekering in overleg vast te stellen (in ieder geval niet groter dan 
16A)). Dit ten behoeve van voorzieningen die onderdeel uitmaken van de 
Woningaansluiting en/of ten behoeve van het uitvoeren van onderhoud aan de 
Woningaansluiting. 

4. De Meterruimte dient voorzien te zijn van een afvoerleiding ten behoeve van de 
inlaatcombinatie in de tapwaterinstallatie.  

5. De Meterruimte dient voor onderhoud en vervanging van onderdelen die deel uitmaken 
van de Woningaansluiting toegankelijk te zijn zonder dat andere installatieonderdelen, al 
dan niet deel uitmakend van de Woninginstallatie, verwijderd en/of gedemonteerd 
moeten worden.  

6. De Meterruimte dient voorzien te zijn van ventilatieopeningen boven en onder in de deur 
van de Meterruimte van elk tenminste 200 cm². De openingen bevinden zich op 200 mm 
van respectievelijk de onder- en bovenzijde van de deur. De openingen dienen voorzien 
te zijn van een rooster met lamellen die in zodanige stand staan dat maximale ventilatie 
plaatsvindt. In de Meterruimte mogen geen obstakels geplaatst worden die de ventilatie 
verstoren. 
Als alternatief voor de opening aan de bovenzijde van de deur mag ook een 
gelijkwaardige opening voorzien worden in het paneel boven het kozijn, mits ventilatie 
niet wordt belemmerd (door bijvoorbeeld verlaagd plafond). 

7. Afmeting van de Meterruimte bedraagt minimaal 750 x 350 mm (breedte x diepte). In de 
Meterruimte is een hoogte beschikbaar van ca. 1.200 mm voor de componenten van de 
Woningaansluiting. 

8. Installatieleidingen voor drinkwater mogen niet als stijgende leiding door de Meterruimte 
worden uitgevoerd (conform NEN2768:2005) i.v.m. risico Legionella. 

9. Vanuit de Meterruimte dient de Afnemer de Woninginstallatie voor ruimteverwarming en 
ruimtekoeling aan te sluiten. Ook de Koud- en Warmtapwaterinstallatie dient vanaf dit 
punt aangesloten te worden door de Afnemer. In de Meterruimte mogen geen onderdelen 
van de installatie van de Afnemer geplaatst worden zoals verdelers/verzamelaars, 
appendages, pompen, aftakkingen naar tappunten etc. 
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10. De Woningaansluiting blijft eigendom van Leverancier. 

11. Bij gestapelde bouw (boven de 3 bouwlagen) zal de Afnemer in overleg met DEVO 
moeten treden om een ruimte beschikbaar te stellen op de begane grond, grenzend aan 
de buitengevel om een onderstation te realiseren waarmee een drukscheiding kan 
worden voorzien. Vanaf deze ruimte zal een separaat leidingnet in het gebouw worden 
aangebracht tot en met de Woningaansluitingen. 

12. In het geval van gestapelde bouw, zal DEVO afhankelijk van de omvang van het gebouw 
en de hiervoor benodigde aansluitingen opgeven hoe groot de ruimte t.b.v. het 
onderstation moet zijn en aan welke eisen deze ruimte moet voldoen.  

13. Het is belangrijk dat DEVO reeds in de voorlopig ontwerpfase betrokken wordt bij het 
ontwerp van het gebouw. 

Artikel 4: Ruimte ten behoeve van de leidingen 

1. Er wordt warmte en koude geleverd vanuit het Energiesysteem. Vanuit de openbare weg 
worden drie leidingen het Perceel binnengevoerd: aanvoer warm water, aanvoer gekoeld 
water en een gecombineerde retourleiding. Voor deze leidingen dient de Afnemer bij het 
ontwerp van de woning ruimte beschikbaar te stellen. Bij de verdere uitwerking van het 
ontwerp zal detailinformatie verstrekt worden met betrekking tot de maten van de 
invoerleidingen en van de kabel. 

2. Bij het ontwerp van de woningen dienen door de Afnemer (zelfbouwer/ 
projectontwikkelaar/ architect) voorzieningen opgenomen te worden voor het invoeren 
van de leidingen en kabels (sparingen, leidingkokers en/of mantelbuizen). Voor de 
specifieke maatvoering, zie bijlage 7.  

3. De door de Afnemer aangebrachte mantelbuizen moeten loodrecht uit de bodemplaat 
uitsteken. Lengte van de mantelbuizen boven de bodemplaat 2 cm, maximale 
scheefstand toegestaan van 1 op 10. 

4. Het leidingtracé voor het deel van de Aansluitleiding vanaf het invoerpunt bij de gevel tot 
aan de Meterruimte mag niet meer dan drie meter zijn. Bij langere tracés zullen de extra 
kosten in rekening gebracht worden bij de Afnemer (zowel aansluitkosten als 
exploitatiekosten). 

5. In de appartementsgebouwen (hoogbouw) dienen de leidingschachten ten behoeve van 
de Leidingen boven elkaar te liggen zodat de Leidingen zonder verspringingen 
aangelegd kunnen worden. Indien dit met het oog op de woningindeling niet mogelijk of 
niet wenselijk is, zal in overleg tussen Leverancier en Afnemer bepaald worden hoe hier 
mee om te gaan. Eventuele extra kosten zullen in rekening gebracht worden bij de 
Afnemer(zowel aansluitkosten als exploitatiekosten). 

6. De Meterruimten in de hoogbouw dienen aan de leidingschacht te grenzen. De Leidingen 
in de schachten dienen middels afneembare panelen voor inspectie, onderhoud en 
vervanging bereikbaar te zijn en blijven. De Stijgleidingen mogen niet in/door de 
Meterruimte gelegd worden. Leidingschacht en Meterruimte dienen gescheiden te zijn. 
Indien dit met het oog op de woningindeling niet mogelijk of niet wenselijk is, zal in 
overleg tussen Leverancier en Afnemer bepaald worden hoe hier mee om te gaan. 
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7. De Aansluitleidingen die onderdeel uitmaken van de Woningaansluiting blijven eigendom 
van Leverancier. 

8. De installaties die onderdeel uitmaken van het Onderstation blijven eigendom van 
Leverancier.  

Artikel 5: Aansluitvermogen 

1. Het Aansluitvermogen voor verwarming moet worden berekend volgens de methode 
zoals voorgeschreven in paragraaf 5.1 van ISSO-publicatie 51, 53 en 57. 

2. Voor koeling van de woning wordt minimaal 1,5 kW en maximaal 2,5 kW door 
Leverancier geleverd. 

Artikel 6: Vereisten voor verwarmingsinstallatie 

1. Voor het ontwerp van de verwarming en de koeling van de woning dient uitgegaan te 
worden van laagtemperatuur verwarming (aanvoer maximaal 40°C; retour maximaal 
30°C) en hoog temperatuur koeling (aanvoer minimaal 15°C; retour minimaal 20°C). 
Vloerverwarming/koeling is hiervoor het meest geschikt. Uiteraard zijn ook andere 
systemen voor verwarming en koeling toegestaan. Mits deze voldoen aan de 
aansluitvoorwaarden. De installatie moet zodanig (in)geregeld, beveiligd 
(geblokkeerd) te worden dat de retourtemperatuur van de verwarming niet hoger 
wordt dan de ontwerp retourtemperatuur van maximaal 30°C. Dit geldt zowel bij 
vollast als deellastbedrijf van de installatie. 

Het is niet toegestaan om een deel van de installatie te ontwerpen op een hogere 
aanvoertemperatuur dan 40°C (bijvoorbeeld de badkamer). Indien de capaciteit van de 
vloerverwarming ontoereikend is, kan bijvoorbeeld een elektrisch verwarmingselement 
geplaatst worden. 

2. Ten behoeve van het verwarmen van warm tapwater, bedraagt de aanvoertemperatuur 
van het warm water circa 70°C. De achterliggende afgifte-installatie van Afnemer dient 
hiertegen bestand te zijn. Zie ook lid 5 van dit artikel 6.  

3. Het realiseren van de gewenste retourtemperaturen zoals in lid 1 van artikel 6 
omschreven, dient onder andere gerealiseerd te worden door: 

a een juist hydraulisch ontwerp (zie hiervoor de voorbeeldinstallatie in bijlage 2): 

I. éénpijps verwarmingsinstallaties zijn niet toegestaan; 

II. omlopen, regelkleppen en open verdelers waarbij het aanvoerwater rechtstreeks 
overgestort wordt naar de retour zijn niet toegestaan; 

III. de verwarmingsinstallatie moet passief aangesloten worden; dit betekent dat er 
geen pompen in serie met de aanvoer of retour van de Woningaansluiting van 
Leverancier mogen worden opgenomen zonder deze met een omloopleiding met 
daarin een juist gerichte terugslagklep passief gemaakt worden; 
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IV. bij luchtverwarming moet de toevoer van warm water automatisch gesloten worden 
bij stilstand van de ventilator; 

b het inregelen van de waterstromen door de installatie: 

I. de verwarmingsinstallatie dient per verwarmingslichaam of per groep van de 
vloerverwarming ingeregeld te worden en te blijven zodat de volumestroom per 
verwarmingslichaam en/of groep van de vloerverwarming evenredig is met het af te 
geven vermogen van de deelstroom; hiervoor dienen de geschikte en de daartoe 
bestemde inregelappendages toegepast te worden. 

4. Door Leverancier wordt warm en koud water ter beschikking gesteld met een 
drukverschil dat varieert. Leverancier levert een drukverschil van minimaal 30 kPa tot 
maximaal 250 kPa. Voor het goed functioneren van de Woninginstallatie dient zowel de 
koude- als de warmteaanvoer en de gezamenlijke retour voorzien te worden van een 
drukverschilregeling. De achterliggende Woninginstallatie dient voorzien te worden van 
(in)regelkleppen waarmee het overschot aan drukverschil gesmoord wordt. In figuur 1 is 
weergegeven hoe dit ingepast kan worden. 

5. Regeling en beveiliging van de Woninginstallatie dient door de Afnemer verzorgd te 
worden (ruimtethermostaat, beveiliging vloerverwarming tegen hogere 
aanvoertemperatuur, regeling aanvoertemperatuur vloerkoeling zodat geen condensatie 
kan optreden, etc.). 

6. De ruimteregeling van de Woninginstallatie dient per vertrek onafhankelijk 
geregeld/gestuurd te kunnen worden (master/master regeling en dus niet 
master/slave regeling). 

7. De Woninginstallatie dient geschikt te zijn voor een werkdruk van 6 bar. 

8. Alle ruimtethermostaten dienen voorzien te zijn van een digitaal display waarin minimaal 
wordt weergegeven: de heersende ruimtetemperatuur, de gewenste ruimtetemperatuur 
en of het systeem verwarmt, koelt of niet in werking is. 

9. De ruimtethermostaat in de woonkamer regelt of de Woninginstallatie de woning 
verwarmt dan wel koelt. De bewoner kan dit zelf handmatig bepalen via deze 
ruimtethermostaat. Wanneer de bewoner zelf bepaalt dat het systeem dient te koelen, 
mag dit niet belemmerd worden door een vooraf ingesteld setpoint. 

10. In het Energiesysteem van Leverancier zijn expansievoorzieningen opgenomen voor het 
totale systeem inclusief de Woningaansluiting. Expansievoorzieningen in de 
Woninginstallatie zijn derhalve niet nodig. 

11. Het is toegestaan om de Woninginstallatie (het deel m.b.t. de ruimteverwarming) te 
voorzien van een scheidingswarmtewisselaar. De voorwaarden zoals gesteld in dit artikel 
(artikel 6) blijven hierbij ongewijzigd van toepassing. Indien de Woningaansluiting 
voorzien is van een scheidingswarmtewisselaar dient deze voorzien te worden van een 
eigen expansievoorziening voor het deel van de Woninginstallatie dat zich na de 
warmtewisselaar bevindt (geredeneerd vanuit de Woningaansluiting).  

12. Regelkleppen en omschakelkleppen dienen (zonder hulpenergie) 100% dicht te lopen/af 
te sluiten als deze dicht gestuurd worden zodat geen ongewenste doorstroming kan 
optreden. Regelafsluiters dienen nog te kunnen sluiten bij een drukverschil ter grootte 
van de maximale werkdruk.  
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13. In de Verwarmings- en koelinstallatie van Afnemer dienen filters toegepast te worden met 
een maaswijdte van ten hoogste 500 ɛm.(zie voor de posities van de filters de 
voorbeeldinstallatie in bijlage 2). Het betreft filters in de volgende leidingen: 
- Warme aanvoerleiding; 
- Koude aanvoerleiding; 
- Gezamenlijke retourleiding. 

14. Ten behoeve van het aftappen en eventueel spoelen van de Woninginstallatie vanuit de 
Woningaansluiting van Leverancier dient er in de retourleiding een aftapkraan 
gemonteerd te worden door de Afnemer. Exacte plaats in overleg met Leverancier te 
bepalen. 

15. Automatische ontluchters mogen niet toegepast worden in de woninginstallatie. 

16. Bij toepassing van kunststof in de Verwarmingsinstallatie dient dit kunststof een KOMO-
attest met productcertificaat te hebben volgens de beoordelingsrichtlijnen BRL5602, 
BRL5603, BRL5604, BRL5605 of BRL5606. 

17. De Afnemer dient zorg te dragen dat de aansluitleidingen van de warmtewisselaar en ook 
de andere componenten van de Woninginstallatie, voorzien worden van afdoende 
bescherming om zodoende verbranding door aanraking van deze componenten te 
voorkomen. 

18. De Afnemer dient zorg te dragen dat opwarming van drinkwaterleidingen door 
verwarmingsleidingen niet kan optreden. Dit kan betekenen dat waterleidingen 
geïsoleerd moeten worden. 

19. Projectontwikkelaar (of zijn vertegenwoordiger) is verplicht zorg te dragen voor een 
duidelijke Nederlandse gebruikershandleiding voor de eindgebruiker van de 
Woninginstallatie, zodat het duidelijk en eenvoudig is om de Woninginstallatie te 
bedienen. Tevens verplicht Leverancier dat een persoonlijke instructie door 
projectontwikkelaar (of zijn vertegenwoordiger) over de werking van de Woninginstallatie 
aan de eindgebruiker wordt gegeven. 
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20. Hieronder worden de normen voor de waterkwaliteit van het leidingnet van DEVO 

opgegeven. Leverancier zorgt voor het in stand houden van de opgegeven waterkwaliteit. 
De Woninginstallatie dient bestand te zijn tegen de opgegeven waterkwaliteit.  
 
Meting Meeteenheid Waarde 
pH  8-8,82 
geleidbaarheid ȎS/cm <500 
Hardheid totaal °dH <1 
IJzer (opgelost) ppm Fe <50 
IJzer totaal ppm Fe <50 
Koper ppm Cu <20 
Aluminium ppm Al <10 
Ammonium ppm NH4 <50 
Chloride ppm Cl <100 
Ortho Fosfaat ppm PO4 20-40 
 
Nitriet ppm NO2 <0,05 
Sulfaat ppm SO4 <50 
Sulfiet ppm SO3 <500 
Sulfide ppm HS <0,05 
Silicium ppm SiO2 <0,05 
Bacteriën Kve/ml <1000 
Schimmels Kve/ml <100 

Artikel 7: Vereisten warm tapwaterinstallatie 

1. De Warmtapwaterinstallatie moet voldoen aan de relevante wet- en regelgeving, 
waaronder begrepen de voorschriften van het drinkwaterbedrijf, NEN 1006 en Vewin 
werkbladen (waaronder werkblad 4.4). 

2. In de koud wateraansluiting van de afleverset (Woningaansluiting) dient door de Afnemer 
een inlaatcombinatie geplaatst te worden in de aanvoerleiding van het de 
koudtapwaterleiding (met bijbehorende voorzieningen voor afvoer) welke moet worden 
aangesloten op de vuilwaterafvoerinstallatie van de woning. 

3. Verwarming van warmtapwater vindt plaats door middel van een doorstroom-
warmtewisselaar. De Afnemer (projectontwikkelaar) zorgt voor de aansluiting van een 
koud en warm waterleiding op de Woningaansluiting (afleverset in de Meterruimte) van 
Leverancier en voor verder transport in de woning. 

4. Leverancier levert een doorstroomwarmtewisselaar met een maximale capaciteit 
waarmee een hoeveelheid warm tapwater van 8 liter per minuut geleverd kan worden 
(CW4).  

5. In verband met de aansluiting op het Energiesysteem dient er sprake te zijn van een 
dubbele scheiding tussen het distributienet van Leverancier en de tapwaterinstallatie. Dit 
wordt gerealiseerd door een dubbelwandige warmtewisselaar in de afleverset 
(Woningaansluiting) van Leverancier. 
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6. De Afnemer dient zorg te dragen dat de aansluitleidingen vanaf de afleverset 
(Woningaansluiting) en ook de andere componenten van de Woninginstallatie, voorzien 
worden van afdoende bescherming om zodoende verbranding door aanraking van deze 
componenten te voorkomen. 

7. De leidingenwachttijd van de Woningaansluiting tot een willekeurig tappunt mag niet 
meer bedragen dan 20 seconden. Extra aandacht voor leidingdiameter en 
leidingafstand. 

8. De Afnemer dient zorg te dragen dat opwarming van drinkwaterleidingen door 
verwarmingsleidingen niet kan optreden. 

Artikel 8: Vereisten koelinstallatie 

1. Teneinde condensatie te voorkomen dienen de Aansluitleidingen die in contact staan met 
de omgevingslucht dampdicht geïsoleerd te worden. 

2. Teneinde ongewenste condensatie te voorkomen dient de Woninginstallatie voorzien te 
worden van een regeling van de aanvoertemperatuur. De aanvoertemperatuur dient 
hierbij zodanig te zijn dat ongewenste condensatie op bijvoorbeeld vloeren wordt 
voorkomen. 

3. Op plaatsen waar condensatie kan optreden en dit geen ongewenste bijeffecten heeft, 
bijvoorbeeld bij een Woninginstallatie waarbij ventilatielucht gekoeld wordt, dient de 
Woninginstallatie voorzien te zijn van afdoende afvoervoorzieningen van het 
condenswater. 

4. Bij een Woninginstallatie waarbij zowel vloerverwarming/koeling als ook radiatoren 
toegepast worden, dient ervoor gezorgd te worden dat er geen condensatie kan optreden 
op de radiatoren. Bij koeling dient de groep naar de badkamer geblokkeerd te worden. 

5. De Woninginstallatie dient voorzieningen te hebben om te schakelen van 
ruimteverwarming naar ruimtekoeling (zie ook de voorbeeldinstallatie in bijlage 2). 

6. Regelkleppen en omschakelkleppen dienen zonder hulpenergie 100% dicht te lopen/af te 
sluiten als deze dicht gestuurd worden zodat geen ongewenste doorstroming kan 
optreden. Regelafsluiters dienen nog te kunnen sluiten bij een drukverschil ter grootte 
van de maximale werkdruk (6 bar). 

7. Regeling en beveiliging van de Woninginstallatie dient door de Afnemer verzorgd te 
worden (ruimtethermostaat, beveiliging vloerverwarming tegen hogere 
aanvoertemperatuur, regeling aanvoertemperatuur vloerkoeling zodat geen condensatie 
kan optreden, etc.). 

8. In de Verwarmings- en koelinstallatie van Afnemer dienen filters toegepast te worden met 
een maaswijdte van ten hoogste 500 ɛm (zie voor de posities van de filters de 
voorbeeldinstallatie in bijlage 2). Het betreft filters in de volgende leidingen: 
- Warme aanvoerleiding; 
- Koude aanvoerleiding; 
- Gezamenlijke retourleiding. 
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Artikel 9: Aanvraag, beoordeling en realisatie van de aansluiting 

1. De Afnemer ï dit kan zijn projectontwikkelaar, aannemer of zelfbouwer - meldt bij 

Leverancier de aanvang van het ontwerp van de woningen. Op dat moment vindt de 

eerste afstemming van uitgangspunten en randvoorwaarden plaats en worden door 

Leverancier de op dat moment geldende Aansluitvoorwaarden verstrekt. 

 

2. Tijdens de ontwerp- /bestekfase is de Afnemer verplicht nadere afstemming te hebben 

met Leverancier. 

 

3. Na uitwerking van het ontwerp/bestek door de Afnemer verzorgt de Afnemer een 

aanvraag middels het aanvraagformulier (bijlage 3). Het aanvraagformulier dient tijdig 

(ten minste zeventien weken voor start bouw), volledig ingevuld en inclusief de 

genoemde stukken ingeleverd te worden bij Leverancier. 

 

Het aanvraagformulier dient ingeleverd te worden inclusief: 

- transmissieberekeningen conform ISSO; 

- ontwerptekeningen verwarmings- en koelinstallatie; 

- ontwerp inregelstaten; 

- type / specificatie toegepaste materialen en componenten. 

4. Leverancier toetst de aanvraag op basis van de Aansluitvoorwaarden en reageert uiterlijk 
vier weken na indiening van de aanvraag of deze al dan niet akkoord is en geeft aan 
wanneer de aansluiting van de leidingen en het plaatsen van de afleverset plaatsvindt. 
Verantwoordelijkheid voor het ontwerp van de woninginstallatie blijft volledig bij de 
aanvrager. De controle brengt geen aansprakelijkheid met zich mee voor Leverancier. 

5. Leverancier realiseert de aansluiting van de leidingen en de beugel met afsluiters 5-8 
weken voor oplevering van de woning. 

 
6. Na het plaatsen van een warmtebeugel in de meterkast kan de binneninstallateur de 

binneninstallatie aansluiten op deze beugel. Dit geldt zowel voor het CV-gedeelte als 
voor de koud en warm water leidingen; 

7. Ten minste een werkweek voor gereedkomen van de Woninginstallatie verzorgt de 
Afnemer per individuele woning een gereedmelding van de Woninginstallatie. De 
Woninginstallatie is op dat moment aangelegd, gespoeld met leidingwater, ontlucht en op 
dichtheid getest. Bij de gereedmelding dient de meetrapportage toegevoegd te worden 
waaruit blijkt dat de dichtheidstest van de Woninginstallatie met goed resultaat is 
afgerond. Leverancier (of haar vertegenwoordiger) controleert de Woninginstallatie, 
Afnemer (of haar vertegenwoordiger) is verplicht hierbij aanwezig te zijn. 
Verantwoordelijkheid voor het ontwerp van de Woninginstallatie blijft volledig bij de 
Afnemer. De controle brengt geen aansprakelijkheid met zich mee voor Leverancier.  

Afnemer en leverancier zullen beiden de checklist ondertekenen. 

8. Als Leverancier deze controle uitvoert kan de Woninginstallatie slechts aangesloten 
worden als bij de controle geen afwijkingen van de Aansluitvoorwaarden worden 
geconstateerd. Leverancier zal de woning binnen 2 weken voorzien van een afleverset 
en kan de inbedrijfname worden opgestart zoals in artikel 10 is omschreven. 
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9. U dient er rekening mee te houden dat indien de druk onder de 6 bar is gezakt onze 
aannemer de unit niet plaatst en dat er extra kosten (120 euro excl. BTW) in rekening 
worden gebracht voor een tweede plaatsing op een nader te bepalen datum. 

Artikel 10: Inbedrijfname van de Woningaansluiting 

1. Voor inbedrijfname van de Woningaansluiting dient de Woninginstallatie afgeperst te 
worden met uitsluitend bedrijfswater. In overleg met Leverancier (of haar 
vertegenwoordiger) wordt hiertoe de installatie vanuit het Energiesysteem gevuld. 

2. Het vullen van de Woninginstallatie vanuit het Energiesysteem mag alleen plaatsvinden 
onder toezicht van een medewerker van of namens Leverancier. Voor het definitief 
vullen, dient de Woninginstallatie met 1,5 maal de inhoud gespoeld te worden. Hiertoe 
dient de Woninginstallatie voorzien te zijn van een aftapkraan ter hoogte van de 
demarcatielijn zoals in figuur 1 weergegeven. 

3. Het afpersen van de installatie dient volgens de volgende procedure plaats te vinden: 

a Afpersen op sterkte, de druk in de woninginstallatie dient te worden verhoogd tot 6,5 
bar. 

b De dichtheid dient over een periode van 24 uur te worden gecontroleerd met behulp 
van een registrerende drukmeter, gecorrigeerd op buitenluchtdruk en temperatuur. 
Hierbij dient het verloop per uur zichtbaar te zijn, maximale afname 0,5 bar over 24 
uur. 

4. Na vullen, ontluchten en inregelen van de Woninginstallatie wordt de Woningaansluiting 
door Leverancier in bedrijf gesteld. De Afnemer dient er voor te zorgen dat hierbij de 
installateur van de Woninginstallatie beschikbaar is voor benodigde bediening van de 
woninginstallatie. 

 
5. De CV installatie van de woning wordt door de Aannemer van Ennatuurlijk op 

maximaal vragend gezet (alle radiatoren maximaal open) en er wordt gecontroleerd of 
de maximale óflowô ongeveer overeen komt met de opgegeven óflowô in de inregel 
tabel. Indien dit te veel afwijkt (meer dan 10%) en het verschil tussen de aanvoer en 
retour temperatuur niet minimaal 30 graden is, dan is de binneninstallatie niet goed 
ingeregeld en dient dit gecorrigeerd te worden door de binnen installateur. De inregeling 
dient binnen 30 dagen op orde te zijn. 

6. Bij aanpassingen aan de Woninginstallatie na inbedrijfname geldt de volgende 
procedure: 

a De beoogde aanpassing wordt gemeld aan Leverancier. Afhankelijk van de aard van 
de beoogde aanpassing verleent Leverancier de bewoner/gebruiker toestemming om 
de onderstaande procedure zelf uit te voeren of dient deze door een gecertificeerd 
installateur (erkend (waarborg)installateur Uneto-VNI) uitgevoerd te worden. De 
bewoner/gebruiker kan ook zelf kiezen om Leverancier hiervoor in te schakelen. 
Leverancier zal hiervoor kosten in rekening brengen. 

b Afsluiters bij de Woningaansluiting worden dichtgezet (twee keer aanvoer en één 
keer gecombineerde retour). 
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c Aanpassing wordt uitgevoerd. 

d Afsluiter in de retour van de Woningaansluiting wordt open gezet om zodoende het 
systeem te vullen/te spoelen. Via de aftapkraan wordt spoelwater afgevoerd. 

e Met behulp van de ontluchtingspunten wordt de installatie ontlucht. 

f Na vullen/spoelen/ontluchten worden de twee afsluiters in de aanvoer van de 
Woningaansluiting open gezet. 

Artikel 11: Bouwwarmte 

1. Bouwwarmte dient minimaal zes weken van tevoren worden aangevraagd bij 
Leverancier. 

2. De woning wordt alleen dan aangesloten op het Energiesysteem wanneer de 
Bouwwarmte tijdig is aangevraagd. 

3. Bij oplevering van de woning dient Afnemer het Formulier Vaststelling Bouwwarmte (zie 
bijlage 8) in te vullen. Het formulier dient door Afnemer en de partij aan wie de woning is 
opgeleverd te worden ondertekend. Dit ingevulde en ondertekende formulier dient binnen 
15 werkdagen ontvangen te zijn door Leverancier. 

4. De geleverde Bouwwarmte wordt door Leverancier aan Afnemer in rekening gebracht op 
basis van het Formulier Vaststelling Bouwwarmte. 

5.  De prijs voor de levering van Bouwwarmte is de op dat moment geldende DEVO 
Warmteprijs per GJ (zie tarievenblad op www.devo-veenendaal.nl). 

6.  Leverancier brengt 50 GJ in rekening aan Afnemer indien het Formulier Vaststelling 
Bouwwarmte niet correct of niet binnen 15 werkdagen na oplevering van de woning is 
ontvangen door Leverancier. 

 

Artikel 12: Informatieverstrekking 

Op basis van de op pagina 5, figuur 1 aangegeven demarcatielijn ligt de verantwoordelijkheid 

omtrent het deugdelijk installeren en het deugdelijk laten functioneren van de 

binneninstallatie bij de ontwikkelaar/bouwer en uiteindelijk na ingebruikname van de woning 

bij de eindgebruiker. Voor de energieconcepten die in de aangesloten woningen worden 

gehanteerd, geldt dat deze concepten ook voor op de langere termijn moeten leiden tot goed 

functionerende systemen met aan de eindgebruiker een prestatiezekerheids- / 

instandhoudingsgarantietermijn van 20 jaar en in de woning een gezond leefklimaat.  

 

Daaraan gekoppeld geldt het uitgangspunt van goede voorlichting aan de eindgebruiker over 

de werking van het systeem en een goede informatieoverdracht tussen alle schakels in de 

keten vanaf het ontwerp tot en met de uitvoering van het systeem. 

 

http://www.devo-veenendaal.nl/
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Ontwikkelaars zijn gehouden een informatiebijeenkomst te beleggen waarop aan kopers / 

huurders van opgeleverde woningen de werking van de energievoorziening wordt uitgelegd 

en instructies worden meegeven hoe het best met deze voorziening in de praktijk kan 

worden omgegaan. Deze instructies dienen ook op schrift aan de eindgebruikers te worden 

verstrekt. 

 

Ontwikkelaars wordt dringend geadviseerd gebruik te maken van één ontwerper en 

installateur voor zowel de woningschil als de installatie. 

Artikel 13: Afwijkingen 

1. In bijzondere gevallen kunnen afwijkingen van de Aansluitvoorwaarden worden 
toegestaan door Leverancier. Kostenconsequenties van deze afwijkingen dienen 
bespreekbaar gemaakt te worden en in redelijkheid afgewikkeld te worden. Afwijkingen 
zullen na bespreking schriftelijk vastgelegd worden. 

2. In alle gevallen waarin de Aansluitvoorwaarden niet voorzien, beslist Leverancier. 

Artikel 14: Wijzigingen 

1. De Aansluitvoorwaarden en de op grond daarvan van toepassing zijnde voorschriften en 
regelingen kunnen door Leverancier worden gewijzigd. 

2. Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds bestaande overeenkomsten. Indien en 
voor zover deze wijzigingen er toe zouden leiden dat een bestaande Woninginstallatie, 
welke voldeed aan deze of een vorige versie van de Aansluitvoorwaarden, dat na de 
wijziging niet zouden doen, dan treden de daarop betrekking hebbende wijzigingen pas in 
op het moment dat de Woninginstallatie gewijzigd wordt.  

Artikel 15: Slotbepalingen 

1. Deze Aansluitvoorwaarden treden in werking op 1 mei 2016. 

2. Deze Aansluitvoorwaarden liggen ter inzage bij Leverancier en zijn daar op aanvraag 
kosteloos verkrijgbaar. 
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Bijlage 1: EPG-instructie 

 
Inleiding  
Ten behoeve van de bouwaanvraag dienen de ontwikkelaars een EPG-berekening te maken. In deze 
notitie is een aantal aspecten beschreven met betrekking tot de EPG-berekeningen en is een 
instructie gegeven hoe de EPG-berekening gemaakt moet worden. Het gaat hierbij met name welke 
parameters ingevuld moeten/mogen worden. De navolgende EPG-instructie is van toepassing op de 
NEN 7120 of EPG, welke vanaf juli 2012 van kracht is. De instructie is geschreven voor het maken 
van een EPG berekening met behulp van de ENORM V1.01 software van DGMR.  
 
Toe te passen maatregelen om gewenste EPG te halen  
Bij het maken van de EPG-berekening is het belangrijk om gebruik te maken van de juiste input. Voor 
de toegepaste energievoorziening in Veenendaal-oost zou gebruik gemaakt kunnen worden van de 
mogelijkheid ówarmtelevering door derdenô. De EPG-berekening hanteert bij deze keuze forfaitaire 
waarden voor het rendement van de warmtelevering die relatief conservatief zijn. Er is ook de 
mogelijkheid om zelf rendementen in te voeren conform de NVN 7125 of EMG. Het rendement van de 
warmtelevering dient in dit geval te worden bepaald volgens de NVN 7125. Aan de hand van de 
rendementen uit deze berekening kunnen al de bouwers/ ontwikkelaars in Veenendaal-oost op 
eenduidige wijze de EPG-berekening maken. Bij het indienen van de EPG-berekening dient 
aangegeven te worden dat er gebruik wordt gemaakt van de NVN 7125. Hierbij dient gebruik te 
worden gemaakt van de in de bijlage opgenomen verklaring.  
 
Bij het invoeren van de rendementen (en overige parameters met betrekking tot verwarming en 
koeling) in de EPG-berekening moeten de volgende stappen gevolgd worden:  
 
1 Ga naar onderdeel óProjectgegevensô en selecteer het tabblad óNVN 7125ô (zie 

onderstaande schermafbeelding). 

 
2  Vink de optie óBepaling EPG inclusief rendementen NVN 7125ô aan. 

 
3  Vul de volgende opwekkingsrendementen in: 
 a  Bij óOpwekkingsrendement collectief warmtenetô: 1,24; 
 b  Bij óOpwekkingsrendement collectief circulatiesysteem tapwaterô: 1,24; 

 c  Bij óOpwekkingsrendement collectief koudenetô: 8,56; 
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4 Ga naar onderdeel óInstallatiesô, óVerwarmingssystemenô (zie onderstaande 

schermafbeelding). 

 

5  Vink op het tabblad óOpwekking en distributieô de volgende opties aan: 

a  óIndividuele regelingô 

b  óTemperatuurniveau: HT-systeemô 

c óIndividuele bemeteringô 

d  Selecteer eventueel aanvullende opties. NB de optie ógebouwgebonden 

warmtelevering op afstandô dient niet geselecteerd te worden. 

 

6  Selecteer op dit zelfde tabblad onder de kop óWarmteopwekkingstoestellenô de 

volgende opties: 

a  óHoofdtype opwekkerô: externe warmtelevering; 

b  óEnergiedragerô: externe warmte; 

 

7  Ga naar onderdeel óInstallatiesô, óTapwatersystemenô (zie onderstaande 

schermafbeelding). 

 

8 Selecteer op het tabblad óOpwekking en hulpenergieô de volgende opties: 

a  óType tapwatersysteemô: externe warmtelevering; 

b  óHoofdtype opwekkerô: externe warmtelevering; 

c  óEnergiedragerô: externe warmte; 

 

9  Vink op dit zelfde tabblad de optie óIs er sprake van een afleversetô aan, en selecteer 

het verwarmingssysteem dat ook is geselecteerd bij onderdeel verwarming 

(standaard óverwarmingssysteem 1ô). 
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10  Ga naar onderdeel óInstallatiesô, óKoelsystemenô (zie onderstaande 

schermafbeelding). 

 

11  Selecteer op het tabblad óOpwekking en distributieô de volgende opties: 

a  óTemperatuurniveau: HT-systeem; 

b  óHoofdtype opwekkerô: kwaliteitsverklaring; 

c  óEnergiedragerô: externe koude; 

 

 
 

Verklaring conform NVN7125 is bijgevoegd in bijlage 9.
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Bijlage 2: Voorbeeldinstallatie 

 

Figuur 1 

Woningaansluiting en Woninginstallatie met demarcatie. In de figuur hebben de onderdelen 
de volgende betekenis:  

Weergegeven tekst:  Beschrijving instellingen:  
V-1    drukverschil - regeling koeling (GKW)   analoge aansturing 0-10V  
V-2    drukverschil - regeling verwarming (CV)  
V-3    thermostaatklep met capillair GKW  
V-4    thermostaatklep met capillair CV sluitdruk  6 bar  
V-5    thermostatisch ventiel retour begrenzing  < 35 C  
V-6    gemotoriseerde klep - retour sluitdruk   6 bar  
V-7    gemotoriseerde klep - set  
V-8    terugslagklep  
V-9    kogelkraan  
V-10    kogelkraan  
V-11    kogelkraan  
V-12    terugslagklep 
V-13    aftap t.b.v. spoelen leiding bij inbedrijfstelling  
V-14    aftap t.b.v., spoelen gekoeld water leiding bij inbedrijfstelling  
V-15   druk gecompenseerde klep 
V-16   druk gecompenseerde klep 
V-17   kogelkraan 
V-18   kogelkraan 
V-19   inlaatcombinatie 
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Figuur 2   

Voorbeelden van het aansluiten van Woninginstallaties die NIET GOED zijn en ook NIET 
TOEGESTAAN zijn. Rechtsonder is ook een figuur weergegeven met een aansluiting die 
wel GOED is. 

demarcatie  demarcatie                    demarcatie                 demarcatie  

NIET GOED NIET GOED                   NIET GOED                 NIET GOED 

demarcatie  demarcatie                 demarcatie  

NIET GOED NIET GOED                GOED 

demarcatie  

NIET GOED 

+  +  +  +  

+  

+  

+  +  +  
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Bijlage 3: Aanvraagformulier 

Dit formulier is digitaal op te vragen bij DEVO.
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Bijlage 4: Meterruimte laagbouw 

 

Te downloaden op www.aansluitingen.nl 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aansluitingen.nl/
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Bijlage 5: Meterruimte hoogbouw 
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Alternatief: stijgleidingen aan de achterkant van de meterruimte. 
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Bijlage 6: Tekening afleverset 
 
























































